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Como os supermercados devem se preparar para atender pessoas com deficiéncia
niciativas devem ir além de seguir normas de atendimento prioritéric e investir na experiéncia do cliente

O Institutc Brasileiro de Gepgrafia e Estatiztica (IBGE) deve divulgar ainda sste ano o5 resuliados Compartilhe!
do ulima canso demografico sobre o contingente de pessoas com deficiéncia no Brasil Oz "’ in)
ultimos dados disponiveis, no entanto, ja servem como um “speiler’ do quao significativa & esse

parczlz da sociedzde segundo 2 Pesquisa Macional par Amostrz de Domiclios (PMADY Pesscas
com Deficiéncia (2022), ha cerca de 18,6 milkdes de PCDs de 2 anos ou mais no pais.
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Com os preceitos de diversidade e inclusic cada vez mais difundidos - & cobrados -, o sstor
supermercadists j& tem cazes de deztzque em stendimento d: pessoas com deficienciz, selam
clentes ou coleboradores,

Um sxemplo emblematico ne vargje alimantar & a unidade Doce Praco Prime de Santo Antonio
de Jesus, certificada pelo poder legislative do Estado da Bahia como loja amiga do autista e
nacionalmeante reconhacidz pelo prémio Popai como loja inclusiva. Além das vages exclusivas, o
supermercado & ambizntade com sonorizacdo de 2té 36 decibéis pars evitar crizas & dores
auditivas comuns erm guem faz parte do Transtorno do Espectro Autista (TEA)L

“Oferecemos urn ample mix de produtos veganos. zero gllten, zero laciose & zero agUar,
porgue uma alimentzcic adequada zuds nz evolucdo das terapias adequadas sos sutistas, =
temos lojas acessivais com rampas, comadorss largos & banheiros adaptade”, contou 3 CED Day
Souza em enirevista para 3 maténiz “t5G na pratica: acdo que gera diferencial compstitive” da
edicic de agostof24 da Revistz SuperVarsjo.

Az contratacdes da rede Doce Prago Primier s30 inclusivas. Ha treinemento de libras pars todos
oz colaboradores, 2 fimn de atender de formz empaEtics & respeitoss todos o clientes

O atendimanto também & preocupacdo dos Supermercados Pague Manos, que contz com 33
lojas em 20 municipios do intemior de S3o Paulo. "Moszas kojas estao em total conformidade com
a Lai do Atendimento Prioritario, garantindo acessibilidade e respeito a todos os clientes, mas
n&o nos [imitamios apenzs & legislacdo. Investimas constantements em informagdes para nossos
colaboradores, com orisntagtes para um atendimanto mais humanizado e sensivel as
neceszidades das pessoas com deficiéncia. Além disso, oferecamos vagas axchusivas para PCD 2
ja contamos com diversos profissienais gue fazem parts da nossa rede. A inclusdo 2sta prasents
em nosse cotidiano, tante no atendimente 2o cliznts quanto na integragio de colaboradaores
com deficiéncia mo nosso time”, garante Fernando Carneiro, diretor de Gante 2 Gestdo.
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0 executivo reforca que integrar profizsionais com deficiencia nas equipes vai muito zkém de
urnz cbrigacdo. “Acreditamos que cada colaborador traz uma perspectiva Unica £ isso fortalece
nossa culturz & nosso negocio. Em 2025, nosso foco sera colocar em pratica inidativas mais
concretas, principalmente no ambito social, pois queremos assegurar que tanto clientss quanto
colaboradores continuemn se sentindo respeitados e valorizados em noszas lojas”™, pentua.

0 Grupo Persira, que agrega 31 supermercados Comper, conta com 635 colaboradores PCD.
“Realizamos. anualments, uma Semana dedicadz 20 colzborador PCD. gus vai além da
contratacdo de novos profissionais. Durants essa semanz, o grupo resliza stividades inclusivas
que promaovem a sensibilizagdo da lideranca e @ valorizacdo dos colaboradores com deficieéncia
criando momentos de troca & integracgo”, diz Simone Cotta, Head de Comunicagso Corporativa
& E5G.

Sugestoes de iniciativas

« Ter coleboradorss para atendsr pessoas com deficiéncia & mobilidede reduzida
= Oiferecer carrinhos espedais

= In=talar sinais sonoros para ajedar o deficientes visuais a perceber quando os caixas estdo
liwres

« Utilizar betras grandzs 2 legivaiz para quem tem baiva vizdo
= Expor os produtos de forma verticalizada, para que todos possamn acessa-kos sem ajuds
« Conzcientizar oz clisntss sobre @ importenciz de respeitar as regras de scessibilidade

= Implemantar caizas dz autcatendimanic acessivel com tela & botdes tateis, além da cormandos
de Audio para pessoas com deficiénda visuz

« Cizponigiliza areas onde cdes-guiz possam descancar £ 2 hidratar enguanto scompanham
seus donos nas compras

= Criar um ambiente sonoro confortavel



