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QUEM SOMOS NOS?

O Supermercados Pague Menos tem mais de 35 anos de histéria.

Comecamos com apenas uma vendinha, mas a vida nos ensinou a sonhar grande
e hoje, contamos com mais de 35 (trinta e cinco) lojas e estamos entre as
maiores empresas supermercadistas do estado de Sao Paulo.

Sabemos que uma marca de sucesso nao se constroi sozinha e, em razao disso,
contamos com mais de 7.000 (sete mil) colaboradores, os quais reconhecemos e
valorizamos de forma individual, levando em conta seus talentos e dedicacao.

A admiracao pelos nossos colaboradores, somada ao respeito que temos pelos
nossos clientes, nos incentiva a buscar cada vez mais produtos de qualidade e
proporcionar ofertas imbativeis em nossas lojas.

Acreditamos que a ética e a integridade sao essenciais para nosso continuo
crescimento e consequente destaque frente ao mercado, pois, tao importante
quanto ser sinonimo de economia, comodidade e praticidade, é fazer com que
nossos valores cheguem até a casa de cada um de nossos clientes. Nesse
sentido, para que todos tenham conhecimento sobre as diretrizes de ética e
conduta que pautam os nossos negdcios, desenvolvemos este Cddigo de Conduta
(“Cddigo”). Afinal de contas, fazer a vida melhor de nossos clientes,
colaboradores e parceiros de negodcio é o que nos motiva.

NOSSA CULTURA

PROPOSITO

MELHORAR A VIDA DAS PESSOAS, ENTENDENDO SUAS NECESSIDADES E ATENDENDO
DE FORMA PERSONALIZADA.

MISSAO

SOMOS GENTE SERVINDO GENTE, QUE CUIDA DE TUDO COM MUITA ATENCAO E
PROPORCIONA EXPERIENCIAS DE COMPRAS MEMORAVEIS, TODOS OS DIAS EM CADA
UMA DE NOSSAS LOJAS.

VISAO

ATUAR DE FORMA INTERDEPENDENTE NO BRASIL, VALORIZANDO CADA ELO
DA CADEIA, CADA INDIVIDUO QUE TEM CONTATO COM A NOSSA EMPRESA,
PROMOVENDO, ASSIM, O CRESCIMENTO PARATODA A COMUNIDADE.
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NOSSOS VALORES

®

CLIENTE NO CENTRO E EXCELENCIA g COLABORACAQ APRENDIZADO
AUTENTICIDADE RESULTADO
SUSTENTAVEL

Os nossos valores representam o “Jeito Pague Menos de Ser” e orientam a nossa
forma de atuacao, da mesma forma que esperamos que orientem e pautem as
condutas de nossos colaboradores. Sao eles:

CLIENTE NO CENTRO

Temos o compromisso de compreender e gerar experiéncias diferenciadas aos
nossos clientes. Diante disso, é fundamental entender o que € importante para o
cliente, assim como cuidar de todos os detalhes para que o atendimento seja
memoravel e Unico.

EXCELENCIA

Excutamos todas as nossas atividades com agilidade, qualidade e exceléncia.
Buscamos melhorar nossas praticas e procedimentos internos continuamente,
de forma a entregar as melhores solucdes possiveis em todos os nossos
processos.

AUTENTICIDADE

Dizemos o que pensamos, de forma genuina, coerente e respeitosa. Estamos
conscientes do nosso impacto no meio e buscamos contribuir positivamente com
a sociedade.

COLABORACAO
Somos colaborativos e compreendemos que, quando temos a contribuicao dos
outros, os resultados serao melhores.

APRENDIZADO

Acreditamos que o nao saber é temporario. Por isso, buscamos constantemente
o conhecimento para evoluir, crescer e nos desenvolver.

RESULTADO SUSTENTAVEL
Temos a atitude de fazer acontecer, com foco no que é relevante para entregar
resultados hoje, com seguranca e sustentabilidade para o longo prazo.

Somos incansaveis na busca pelo novo e abracamos iniciativas que
agreguem valor e impactem a vida de nossos clientes de uma forma memoravel.



SUPERMERCADOS

paguemenos

MENSAGEM DO CEO

Aqui no Supermercados Pague Menos, o nosso propdsito € melhorar a vida das
pessoas e, para isso, oferecemos experiéncias de compra memoraveis e
servicos de alta qualidade. Acreditamos que nosso sucesso esta fundamentado
em nossos valores: “Cliente no Centro”, “Exceléncia”, “Autenticidade”,
“Colaboracao”, “Aprendizado”, “Resultado Sustentavel” e “Inovacao”, os quais
representam o nosso “Jeito Pague Menos de Ser”.

Valorizamos e reconhecemos o trabalho e a entrega de cada um dos nossos
colaboradores e buscamos constantemente proporcionar oportunidades de
crescimento e de desenvolvimento profissional em cada uma de nossas
operacoes e setores internos. Sao inimeros os exemplos de colaboradores que
fizeram do Supermercados Pague Menos o seu primeiro emprego e estao
conosco até os dias atuais - quinze, vinte, trinta anos depois -, alcando voos
maiores e ocupando cargos de lideranca.

A ética e a integridade estao em nossa esséncia. Assim, desenvolvemos este
Codigo para reforcar o nosso compromisso com a pauta, fortalecer os nossos
negocios e também para garantir que todos os nossos colaboradores ajam
sempre com ética, integridade e em conformidade com a agenda ESG. Para
tanto, observamos os nossos seis pilares - cada qual refletindo um aspecto
essencial de nossa cultura organizacional - para fins de elaboracao das
diretrizes ora estabelecidas. Sao eles:

® RESPEITO E VALORIZACAO DAS PESSOAS

e EXCELENCIA E QUALIDADE NOS SERVICOS

INTEGRIDADE, TRANSPARENCIA E ETICA NOS NEGOCIOS
INFORMACOES CONFIDENCIAIS E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
RELACIONAMENTO EXTERNOS

GOVERNANCA DAS DIRETRIZES DE ETICA E CONDUTA

Cumprir as diretrizes estabelecidas neste Codigo significa trabalharmos juntos
em prol de uma empresa cada vez melhor, onde todos os colaboradores se
sintam valorizados, acolhidos e seguros para alcancar a exceléncia.

Conto com vocé!

Sergio Ricardo Ferreira Biagioli
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A QUEM SE DESTINA?

Este Codigo de Conduta é aplicavel a todos os colaboradores do Supermercados
Pague Menos (e demais empresas que compdem o seu grupo econémico),
incluindo colaboradores efetivos e temporarios, jovens aprendizes, estagiarios,
treinees, membros da Alta Direcao e do Conselho de Administracao,
independentemente do seu nivel hierarquico e/ou da funcao que desempenhem.

Este Cédigo de Conduta é parte integrante do Programa de Etica e Compliance
do Supermercados Pague Menos e, embora nao aborde todas as situacoes que
enfrentamos no dia a dia, define as diretrizes que devem ser seguidas por todos
os colaboradores e demais partes interessadas. Além deste Cddigo, é
fundamental que as legislacoes pertinentes, politicas, normas e procedimentos
internos sejam sempre consultados e observados.

Cada colaborador ou parte interessada tem o dever de conhecer e respeitar este
Codigo. O acesso a ele pode ser feito em nossa Intranet Social, Conecta SPM, na
pasta Downloads Uteis e também no Website do Supermercados Pague Menos
(https://www.superpaguemenos.com.br/).

A Area de Compliance do Supermercados Pague Menos ¢é a responsavel pela
elaboracao, revisao e gestao deste Codigo de Etica e Conduta cabendo ainda a
sua divulgacao e treinamento perante a todos os seus colaboradores.

1. Respeito e valorizacao das pessoas

Nosso compromisso € valorizar as pessoas, respeitando e reconhecendo suas
contribuicoes. Cumprimos a legislacao trabalhista em vigor e buscamos
continuamente aprender e aprimorar nossas praticas, entendendo a
individualidade de cada colaborador e promovendo um ambiente de trabalho
seguro, inclusivo e em conformidade com as leis.

Nao compactuamos com nenhum tipo de comportamento abusivo que pode ser
compreendido como quaisquer uma das situacoes de assédio, ameacas ou
agressao [fisica ou verbal) e ndo aceitamos em nossa operacao situacdes de
trabalho escravo ou analogo a escravidao e nem exploracao de mao de obra
infantil.

O Supermercados Pague Menos espera que seus colaboradores tenham respeito
e cordialidade ao interagirem entre si, independentemente do cargo ou do nivel
hierarquico que possuam.

1.1. Diversidade e inclusao
O Supermercados Pague Menos preza e adota um ambiente de trabalho

respeitoso, diverso, incluso e com oportunidades iguais a todos os seus
colaboradores.
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Assim, nao permitimos qualquer conduta discriminatdéria que seja praticada
levando em consideracao caracteristicas pessoais, a exemplo de raca, género,
nacionalidade, orientacao sexual, idade, deficiéncias, religiao ou opinido
politico-partidaria.

Criamos um ambiente onde a diversidade é respeitada e valorizada e
acreditamos que ela impulsiona a inovacao e o crescimento. Assim, defendemos
que:

* Todos os colaboradores devem ter acesso igualitario as oportunidades de
crescimento e desenvolvimento, sem qualquer discriminacao.

* A observancia a lei de igualdade salarial, assegurando que a remuneracao seja
justa e equitativa a todos os colaboradores, independentemente do género.

e A implementacao de praticas que promovam a inclusao de grupos
sub-representados, incluindo mulheres, pessoas com deficiéncia, LGBTQIAPN+
e grupos étnicos minoritarios.

* O incentivo ao didlogo e a opinido de cada um de nossos colaboradores, sendo
vedada de qualquer tipo de represalia ou discriminacao.

1.2. Saude, seguranca e ambiente de trabalho

No Supermercados Pague Menos, nosso principal objetivo é proporcionar e
manter um ambiente de trabalho seguro e saudavel, onde todos os nossos
colaboradores se sintam seguros para trabalhar. A saude e a integridade dos
nossos colaboradores sao a nossa prioridade e, para confirmar esse nosso
compromisso, investimos de maneira constante em equipamentos,
treinamentos, recursos e altos padroes de seguranca.

Em contrapartida, esperamos que nossos colaboradores observem e cumpram
com todas as leis, normas, politicas e procedimentos internos, além de, na
pratica, executarem de maneira efetiva os conteddos fornecidos nos
treinamentos, aplicando e replicando o conhecimento obtido.

Assim, aplicamos as "5 Regras de Ouro” do time de SSMA (Salde, Seguranca e
Meio Ambiente], as quais devem ser observadas por todos os colaboradores e
visam assegurar a seguranca e promover uma cultura onde todos se sintam
responsaveis pela integridade uns dos outros. Sao elas:

* 19 Regra: SEMPRE utilizar o braco de protecao da serra fita no acougue e ao
manusear faca utilizar luva malha de aco.

* 2% Regra: SEMPRE respeitar os limites de velocidade, as leis de transito e
utilizar a faixa de pedestre.

¢ 39 Regra: SEMPRE manter a atencao constante no trabalho e jamais distraia o
seu colega que estiver executando uma atividade.

¢ 42 Regra: SEMPRE manter o seu ambiente de trabalho organizado.
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e 5% Regra: SEMPRE operar empilhadeira/paleteira com treinamento e
autorizacao e NUNCA escalar porta palete ou subir no garfo do equipamento.

1.3. Imagem e reputacao

A imagem e a reputacao do Supermercados Pague Menos sao importantes
atributos perante nossos clientes e a sociedade. Zelamos pelo respeito ao nome
e pelo bom uso de nossas marcas, protegendo nossa propriedade intelectual e
cuidando para que nossas marcas sejam devidamente registradas, impedindo o
uso indevido por terceiros. Dessa forma, nao permitimos que colaboradores e
parceiros de negdcios facam uso ou publicidade do nosso nome empresarial,
marcas, logotipos ou quaisquer outros sinais distintivos do Supermercados
Pague Menos, sem autorizacao expressa de nossas areas responsaveis.

1.3.1. Decoro profissional

Os colaboradores do Supermercados Pague Menos carregam consigo a imagem
e a reputacao da empresa, seja dentro ou fora dela, incluindo o ambiente virtual
(redes sociais e aplicativos de comunicacao). Porisso, caso determinada conduta
de qualquer colaborador atente contra os valores e a reputacao do
Supermercados Pague Menos ou configure a pratica de crime intencional, ainda
que nao esteja em horario de trabalho, podera caracterizar quebra de decoro
profissional, sujeitando o colaborador infrator a aplicacao de medidas
disciplinares, incluindo o encerramento do contrato de trabalho.

1.3.2. Vestimenta e uniformes

Sabemos que uma empresa ¢ feita e representada pelos seus colaboradores,
sendo que a forma como se vestem comunicam valores e o posicionamento da
empresa. Dessa forma, o Supermercados Pague Menos espera que os seus
colaboradores se atentem as suas vestimentas de modo que elas sejam
compativeis ao ambiente de trabalho e reflitam profissionalismo e respeito.

e Codigo de vestimenta: os colaboradores devem manter uma vestimenta
apropriada e compativel ao ambiente de trabalho, utilizando roupas que sejam
confortaveis e correspondam ao seu estilo proprio e, consequentemente, que
reflitam o profissionalismo e a postura esperados no ambiente de trabalho.

* Uniformes: o uso de uniformes é obrigatdrio para todos os colaboradores que

atuem diretamente em nossas lojas e exercam as respectivas funcoes
operacionais. Dessa forma, é de responsabilidade desses colaboradores
manté-los em 6timo estado de conservacao, garantindo as boas praticas de

higiene e facilitando a identificacao adequada em cada setor, inclusive perante os .
nossos clientes, reforcando nosso compromisso com a seguranca e a exceléncia

no atendimento.




SUPERMERCADOS

paguemenos

1.4. Substancias ilicitas e alcool

O Supermercados Pague Menos nao tolera a posse, uso ou a oferta de
substancias ilicitas (drogas), bem como o consumo de bebidas alcodlicas no
ambiente de trabalho ou durante os intervalos intrajornadas (almocos e/ou
jantares). Da mesma forma, ndo permitimos que nossos colaboradores estejam
sob o efeito dessas substancias durante o expediente de trabalho.

1.5. Porte de armas (de fogo e branca)

Nao é permitido, em nenhuma hipdtese, o porte de qualquer tipo de arma nas
dependéncias do Supermercados Pague Menos, salvo no exercicio da funcao de
vigilancia e seguranca, quando o caso, conforme autorizado internamente e com
a devida documentacao e autorizacao.

2: Exceléncia e qualidade

No Supermercados Pague Menos, a busca pela exceléncia é constante. Estamos
comprometidos em oferecer produtos e servicos da mais alta qualidade,
colocando o Cliente no Centro de tudo o que fazemos.

2.1. Foco no cliente

Nossa dedicacao ao cliente é a base de todas as nossas acoes. Acreditamos que
a satisfacao do cliente é o indicador mais importante de nosso sucesso.

e Atendimento ao cliente: fornecemos um atendimento excepcional, ouvindo e
respondendo as necessidades dos nossos clientes de forma rapida, eficiente e
respeitosa.

e (Qualidade dos produtos e servicos: garantimos que todos os produtos e
servicos oferecidos sejam de alta qualidade, seguros e que atendam ou superem
as expectativas dos nossos clientes.

e Aprimoramento continuo: buscamos constantemente maneiras de melhorar
nossos produtos, servicos e processos, sempre com o objetivo de melhorar a
experiéncia do nosso cliente.

2.2. Melhoria continua

A inovacao e a melhoria continua sao essenciais para nosso sucesso a longo
prazo.

Valorizamos novas ideias e incentivamos a todos a contribuir para a evolucao da
empresa.
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e |novacao: promovemos uma cultura de inovacao, onde todos os colaboradores
sao incentivados a apresentar novas ideias e solucoes.

e Feedback e aprendizado: valorizamos o feedback como uma ferramenta para
o crescimento. Estamos comprometidos com o aprendizado continuo e com a
adaptacao as mudancas no mercado.

e Eficiencia operacional: buscamos constantemente melhorar nossa eficiéncia
operacional, eliminando desperdicios e otimizando processos para oferecer
mais valor aos nossos clientes.

3. Integridade, transparéncia e ética nos negocios

A integridade é a base sobre a qual construimos a confianca com nossos
clientes, colaboradores e parceiros de negocios. No Supermercados Pague
Menos, agimos com transparéncia e ética em todas as nossas operacoes e
relacoes comerciais.

e Conformidade legal: cumprimos todas as leis, regulamentacoes e politicas
internas, assegurando que nossas praticas estejam sempre alinhadas com os
mais altos padroes éticos.

* Tomada de decisoes éticas: tomamos decisoes que refletem nossos valores e
que sao justas e transparentes, tanto para nossos colaboradores quanto para
nossos clientes.

* Responsabilidade e prestacao de contas: todos os colaboradores sao
responsaveis por suas acoes e devem prestar contas de suas decisoes e
comportamentos.

3.1. Praticas anticorrupcao

O Supermercados Pague Menos repudia e nao tolera toda e qualquer forma de
corrupcao praticada por agentes publicos ou privados em beneficio préprio,
através de praticas desonestas, abusos de poder, suborno, desvio de recursos,
entre outras acoes ilicitas. Os colaboradores, incluindo fornecedores,
prestadores de servicos e demais parceiros de negocio devem observar e
cumprir a Lei n° 12.846/13 (Lei Anticorrupcdo) e seus posteriores decretos
regulamentadores, assim como as eventuais politicas e procedimentos internos
relacionados ao tema.

3.2. Brindes, presentes, refeicoes de negocios, entretenimento e eventos
corporativos

O recebimento de brindes e presentes, assim como as refeicoes de negocio e a
participacao em eventos sao permitidos, desde que observado as seguintes
diretrizes:
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Brindes: podem ser aceitos pelos nossos colaboradores desde que nao possuam
valor comercial, a exemplo de canetas, agendas, cadernos, bonés. Caso o valor

do brinde exceda o valor de US$ 100,00 (cem Délares), o recebimento devera ser
reportado a Area de Compliance, que podera direcionar o item ao Instituto Pague
Menos para destinacdo apropriada ou até mesmo devolver o brinde ao

fornecedor e/ou parceiro de negédcio.

Presentes: o recebimento excepcional de presentes, que somente ocorrera
mediante aprovacao do Gestor imediato, ndo podera ultrapassar o valor anual de
US$100,00. Sob hipdtese alguma haverd aceite de presentes ou cortesias
durante processos de bidding ou caso sejam direcionados ao endereco
residencial de quaisquer colaboradores, incluindo membros da Alta Direcao
(Diretoria Executiva).

Refeicoes de negocios: sao permitidas refeicoes entre colaboradores do
Supermercados Pague Menos e fornecedores, desde que haja comunicacao
prévia aos Gestor imediato. Neste caso, cada colaborador arcara com seu
proprio custo e serd posteriormente reembolsado, observando as regras
descritas no procedimento interno de reembolso.

Entretenimento: sao permitidos somente os convites direcionados aos membros
da Alta Direcao (Diretoria Executiva) e aos Sécios, observando sempre o objetivo
que devera ser o estreitamento de lacos.

Viagens: sdo permitidas desde que haja aprovacdo de no minimo 2 (dois) Sécios
do Supermercados Pague Menos.

Eventos corporativos: seminarios, webinars, palestras, podcasts, cursos ou

congressos somente serao permitidos quando houver conexao com as atividades
comerciais desenvolvidas pelo Supermercados Pague Menos e desde que

previamente aprovado pelo(a) Diretor(a) da area do(a) colaborador(a) solicitante.

Na hipdtese em que haja participacao dola) colaborador(a) enquanto palestrante,
o conteudo devera ser previamente aprovado pelo(a) Gestor(a) imediato e pela

Area de Comunicacao Externa do Supermercados Pague Menos.

3.3. Controles internos e registros contabeis

Os controles internos estabelecidos pelo Supermercados Pague Menos devem
ser executados para assegurar que os registros contabeis e financeiros sejam
corretos e estejam em conformidade com drgaos reguladores, legislacoes
aplicaveis e principios contabeis.

Os registros contdbeis do Supermercados Pague Menos devem ser
transparentes, certos e refletirem fielmente as transacoes e movimentacoes
realizadas.
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3.4. Conflito de interesses

Configura conflito de interesses quando uma situacao, baseada em interesses
particulares, improprios ou divergentes dos interesses do Supermercados
Pague Menos, pode influenciar ou interferir a tomada de determinada decisao.

Nao é possivel refletir neste Cddigo todas as situacoes que podem configurar um
conflito de interesses. Entretanto, as situacoes abaixo sao os exemplos mais
comuns, sendo certo que devem ser evitadas:

* Realizacdo, pelola) colaborador(a), de outras atividades profissionais que
possam interferir nos negocios do Supermercados Pague Menos, mesmo que
exercidas fora do horario de trabalho.

 Exercicio de atividades paralelas pelo(a) colaborador(a), durante o horario de
trabalho e/ou com a utilizacdo dos bens e recursos do Supermercados Pague
Menos.

* Obtencao de qualquer tipo de favorecimento ou vantagens que um colaborador
receba de um dos nossos fornecedores ou parceiros de negocios.

» Utilizacao indevida de informacoes confidenciais obtidas nas dependéncias do
Supermercados Pague Menos.

* Relacao de parentesco entre colaborador e fornecedor e/ou prestador de
servico que comprometa a imparcialidade nos negdcios.

Nesse sentido, esperamos que nossos colaboradores atuem em estrita
observancia as leis e as politicas e procedimentos internos, especialmente os
relacionados a ética e integridade, de modo que pautem suas acdes no melhor
interesse do Supermercados Pague Menos e de nossos clientes.

Na hipotese de um colaborador se ver diante de uma situacao de conflito de
interesses, deve prontamente reportar o caso ao seu(ua) Gestor imediato e a
Area de Compliance para que seja avaliada a melhor forma de lidar com tal
conflito.

3.5. Transparéncia na comunicac¢ao

A comunicacao aberta e honesta é fundamental para nossa cultura. Acreditamos
que a transparéncia constroi confianca e fortalece nossos relacionamentos. Por
isso, defendemos:

e Clareza na informacao: asseguramos que todas as informacoes
compartilhadas, tanto interna quanto externamente, sejam claras, precisas e
completas.
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e Acesso a informacao: garantimos que nossos colaboradores tenham acesso as
informacoes necessarias para realizar seu trabalho e da companhia, por meio de
canais de comunicacao.

3.6. Uso de bens e recursos

Os colaboradores devem, obrigatoriamente, utilizar os recursos e bens do
Supermercados Pague Menos para fins estritamente profissionais, zelando e
cuidando como se deles fossem.

As instalacoes e dependéncias do Supermercados Pague Menos devem ser
utilizadas para fins licitos e estritamente profissionais, sendo proibida a venda
ou comercializacao de produtos ou servicos por parte de seus colaboradores
objetivando ganhos pessoais.

Da mesma forma, o acesso a internet, bem como o uso do telefone, e-mail,
notebook, equipamentos, automoveis e outros bens do Supermercados Pague
Menos devem ser restritos a atividade profissional.

Com relacdo ao uso dos recursos de Tecnologia da Informacao (Tl), os
colaboradores devem seguir estritamente as orientacoes dispostas na Politica
de Seguranca da Informacao, disponivel na nossa Intranet Social, Conecta SPM.

4. Informacoes confidenciais e protecao de dados pessoais
4.1. Informacoes confidenciais e dados pessoais

Quando do manuseio e tratamento de informacdoes confidenciais, os
colaboradores deverao, obrigatoriamente, observar a classificacao das
informacodes disposta abaixo:

USO PUBLICO: acesso liberado para todos, dentro e fora da empresa.
INTERNO: acesso para todos os colaboradores da Rede.

RESTRITO: acesso limitado ao departamento e areas relacionadas.
CONFIDENCIAL: acesso exclusivo para Diretoria e Gestores.

E estritamente proibido a divulgacdo a terceiros de qualquer informacao
confidencial, a exemplo de informacoes contratuais, segredos comerciais, dados
comerciais, dados pessoais e etc. do Supermercados Pague Menos, exceto se
houver evidente necessidade de envio. Nesta hipdtese, ola) colaborador(a)
deverd, de maneira prévia, certificar-se se o terceiro possui contrato e/ou acordo
de confidencialidade firmado junto ao Supermercados Pague Menos e se as
informacoes que serao compartilhadas sao pertinentes e necessarias no caso
concreto e a relacao comercial estabelecida.

Com relacao aos dados pessoais e em observancia a legislacao aplicavel sobre o
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tema, reforcamos que os dados pessoais obtidos no Supermercados Pague
Menos somente podem ser utilizados para propdsitos legitimos e de maneira
limitada ao minimo adequado para a realizacao de suas finalidades, devendo ser
excluidos tao logo nao sejam mais Uteis, de modo a evitar o uso e
armazenamento desnecessario de dados pessoais.

Em caso de duvidas sobre nossas politicas e praticas de privacidade e protecao
de dados, disponibilizamos o seguinte e-mail para contato direto com o
Encarregado de Dados do Supermercados Pague Menos:
dpoldsupermercadospaguemenos.com.br

5: Relacionamentos externos

5.1. Clientes

Temos o compromisso de servir bem nossos clientes e fornecer a eles servicos
e produtos de qualidade, garantindo seguranca e satisfazendo suas
necessidades e, consequentemente, construir um relacionamento sélido e
confiavel.

Adotamos uma comunicacao baseada em informacoes claras, verdadeiras e
consistentes a respeito de nossas acoes, servicos e produtos. Adotamos
compromissos comerciais baseados em preco, prazo, qualidade, seguranca e
condicdes justas e competitivas para cada tipo de servico/produto, seguindo as
diretrizes legais do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Os colaboradores sao responsaveis por agir com ética e integridade, priorizando
o bom relacionamento e preservando a imagem do Supermercados Pague
Menos perante os clientes.

5.2. Fornecedores, prestadores de servico e parceiros de negocios

Entendemos que a gestao do relacionamento com nossos fornecedores,
prestadores de servico e parceiros de negdcios, proporcionam oportunidades de
desenvolvimento e crescimento mutuo, sendo parte fundamental para a plena
satisfacao de nossos clientes.

Tratamos sempre nossos fornecedores de forma respeitosa e transparente
estabelecendo  relacionamentos  duradouros, baseados sempre no
profissionalismo e respeito mutuo.

Nesse sentido, o processo de contratacdo deve ser pautado em padroes éticos,
devendo os colaboradores observarem a equidade e a transparéncia em todas as
suas etapas, atuando com diligéncia e buscando sempre o melhor interesse do
Supermercados Pague Menos.

O Supermercados Pague Menos se reserva o direito de substituir todo e qualquer ‘
fornecedor, prestador de servicos e/ou parceiro de negdcios que descumpra as
diretrizes estabelecidas neste Codigo ou na legislacao aplicavel.
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5.3. Agentes publicos ou pessoas politicamente expostas

Com o objetivo de tratar assuntos relacionados aos negocios e interesses do
Supermercados Pague Menos, seus colaboradores poderao ter interacoes com
agentes publicos ou pessoas politicamente expostas. Nesse sentido, reforcamos
que tais interacoes devem observar os padroes éticos, a transparéncia e
ocorrerem em conformidade com as leis, regulamentos e melhores praticas
aplicaveis.

Assim, nao é permitido oferecer, dar ou transferir, direta ou indiretamente,
vantagens indevidas tangiveis (dinheiro, bens, servicos, diversdes) ou beneficios
intangiveis (promessas de emprego, tratamento diferenciado) a qualquer agente
publico, com o propdsito de obter uma vantagem indevida ou de influenciar,
assegurar ou recompensa-los por uma decisao de interesse do Supermercados
Pague Menos. Além disso, também é proibido aceitar ou pleitear, que agentes
publicos ou pessoas politicamente expostas patrocinem interesses privados do
Supermercados Pague Menos.

5.4. Concorrentes

Entendemos que a concorréncia é fundamental para o nosso aprimoramento
continuo e para a livre escolha dos consumidores.

Zelamos pela manutencao de um relacionamento respeitoso e leal com nossos
concorrentes e nos empenhamos em oferecer servicos e produtos fazendo valer
nossos méritos e vantagens.

Orientamos nossos colaboradores a nao depreciarem os eventuais concorrentes
ou seus produtos e servicos. Nao admitimos, de igual modo, qualquer forma de
concorréncia desleal ou praticas comerciais antiéticas, bem como atos de
corrupcao, formacao de cartel ou atos que possam fraudar os mecanismos que
fiscalizam o setor e que possam causar prejuizo a livre concorréncia e aos
consumidores.

5.5. Sindicatos

Reconhecemos as entidades sindicais como representantes legais dos
colaboradores e empenhamo-nos em buscar, por meio da negociacao realizada
com respeito e responsabilidade, o melhor acordo entre os interesses desses e
do Supermercados Pague Menos.

Respeitamos também o principio da liberdade de sindicalizacao, nao admitindo
qualquer tipo de discriminacao ou retaliacao a colaboradores sindicalizados.

5.6. Comunidade local
Entendemos que nosso sucesso esta intrinsecamente ligado ao bem-estar das

comunidades onde operamos. Em nossa Jornada ESG, estamos comprometidos
em fazer uma diferenca positiva através de nossas acoes.
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9.6.1. Responsabilidade social

Nossa responsabilidade vai além dos nossos negdcios. Estamos comprometidos
em contribuir para o desenvolvimento social e econdmico das comunidades em
que estamos inseridos.

e Engajamento comunitario: participamos ativamente de iniciativas
comunitarias, apoiando projetos que promovem o bem-estar social, a educacao
e a saude.

e Sustentabilidade: adotamos praticas sustentaveis em todas as nossas
operacoes, minimizando nosso impacto ambiental e promovendo o consumo
consciente.

5.6.2. Parcerias com a comunidade

Valorizamos nossas parcerias e acreditamos que, juntos, podemos alcancar
mais.

e Colaboracao com fornecedores locais: priorizamos o trabalho com
fornecedores locais, fortalecendo a economia das comunidades em que
atuamos.

e Promocao de iniciativas locais: incentivamos e apoiamos iniciativas que
tenham um impacto positivo nas comunidades locais, como eventos, feiras e
programas de educacao.

6. Governanca das diretrizes de ética e conduta
6.1. Programa de Etica e Compliance

Reforcando o compromisso com o desenvolvimento ético e transparente de seus
negécios, o Supermercados Pague Menos estabeleceu o Programa de Etica e
Compliance para promover a cultura ética entre seus colaboradores e parceiros
de negdcios e para garantir que suas politicas e procedimentos estejam em
conformidade com as leis, procedimentos e padroes de integridade aplicaveis.

6.2. Descumprimento deste Codigo, dos procedimentos e politicas
internos e medidas disciplinares aplicaveis

0(A) colaborador(a) que descumprir as diretrizes estabelecidas neste Cddigo,
em procedimentos e/ou politicas internas do Supermercados Pague Menos e até
mesmo da legislacdo, estara sujeito(a) a aplicacdo das medidas disciplinares
trabalhistas vigentes, independentemente de seu cargo ou nivel hierarquico,
sem prejuizo da adocao pelo Supermercados Pague Menos, das medidas
judiciais ou administrativas cabiveis, se o caso.

As medidas disciplinares serao aplicadas de acordo com as politicas e
procedimentos internos do Supermercados Pague Menos, em estrita

observancia a legislacao em vigor. -
17
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6.3. Canal de denuncias

O Supermercados Pague Menos possui canais de denuncias, 0os quais sao
disponibilizados aos colaboradores, parceiros de negdcio, clientes e/ou outros
terceiros interessados para que, de forma anonima ou identificada, reportem
reclamacoes, sugestdes/dlvidas e denuncias sobre eventuais descumprimentos
as leis, politicas, procedimentos e diretrizes de ética e conduta estabelecidas
neste Cddigo:

E-mail: complianceldsupermercadospaguemenos.com.br
Central telefonica gratuita 24h: 0800 810 8062
Website: https://www.contatoseguro.com.br/supermercadospaguemenos

A Area de Compliance, caberd a responsabilidade de tratar e investigar todas as
denuncias com sigilo, confidencialidade, independéncia e imparcialidade, em
estrita observancia a Politica do Programa de Etica e Compliance. Além disso,
nao toleramos qualquer forma de retaliacao ou punicao contra aqueles
denunciantes que, de boa-fé, reportarem violacoes na modalidade identificada
por meio dos canais disponibilizados.

Na eventualidade de algum operador(a) do Programa de Etica e Compliance,
conforme estabelecido na Politica do Programa, ser mencionado em uma
denuncia, estela) operador(a) n3o participard das apuracdes e deliberacdes
sobre os fatos.

Contamos com o seu apoio para observar e cumprir as diretrizes de ética e
conduta estabelecidas neste Cddigo e, consequentemente, contribuir para
manter o Supermercados Pague Menos uma empresa referéncia em ética e
integridade. A sua colaboracao é fundamental para juntos, mantermos um
ambiente de trabalho onde todos os colaboradores se sintam seguros e
respeitados.
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ANEXO | - TERMO DE
COMPROMISSO

Declaro, para os devidos fins, que recebi, li e compreendi o teor do Cdédigo de
Conduta para colaboradores do Supermercados Pague Menos (e demais
empresas que compdem o0 seu grupo econdmico), comprometendo-me a
observar e a cumprir a integralidade das diretrizes aqui estabelecidas, estando
plenamente ciente de que o descumprimento podera acarretar a aplicacao de
uma medida disciplinar.

Tenho ciéncia de que o inteiro teor deste Codigo também esta disponivel para
minha consulta a qualquer tempo, inclusive por meio da Intranet Social Conecta
SPM, do Supermercados Pague Menos, e de seu site:

https://www.superpaguemenos.com.br/

Por fim, declaro ter conhecimento quanto aos meios disponibilizados pelo
Supermercados Pague Menos para reporte de reclamacoes, sugestoes, duvidas
ou denuncias em caso de violacao das diretrizes de ética e conduta estabelecidas
neste Cddigo.

Nome:
CPF:
Local: Data: / /

Assinatura

Nome completo




